动物研究所所级公共技术服务中心仪器管理员
年度考核与绩效奖励办法

为加强动物研究所所级公共技术服务中心（以下简称所级中心）的建设，科学地评价所级中心仪器管理员的工作业绩和表现，提高仪器设备使用效率，实现资源共用共享；激发仪器管理员的创新活力，培养建设一支高水平的技术支撑队伍。根据《动物研究所所级公共技术服务中心共享共用管理办法》（动内字[2010]1号）、《动物研究所所级公共技术服务中心仪器设备使用收费管理办法》（动内字[2011]23号）及《动物研究所职工绩效考核与绩效津贴发放管理办法》（动内字[2015]25号），特制定本办法。
第一条  所级中心仪器管理员考核结果是仪器管理员年度绩效奖励发放的参考依据和组成部分。
第二条  所级中心仪器管理员的年度考核因素，原则上应兼顾技术服务的绩效目标完成情况（包括技术服务工作量和质量等客观指标，用户反馈、用户评价等主观指标）与技术创新（包括获得各层面的技术创新项目支持以及项目进展、验收情况，独立发表论文以及合作发表文章以及在其中的具体贡献等）两个方面，详见年度考核表。
第三条  所级中心仪器管理员的年度考核由研究所科技与条件支撑处负责组织，所级技术平台委员会委员考核，人力资源处参加。
通过现场听取/审阅仪器管理员年度工作报告，听取科技与条件支撑处问卷调查、机时、使用率、共享率统计报告，根据被考核人的基本业务、技术能力和水平等全年工作表现对其进行综合量化考评。个人年度绩效总分满分为100分，由三部分组成：技术平台管理委员会与会委员赋分、根据仪器共享网运行数据及“仪器管理员服务质量用户评价表”赋分。现场填写《年度考核表》并统计得分及排名，汇总评选结果上报所务会。
第四条  所级中心仪器管理员的年度绩效奖励的发放
所级中心仪器管理员的年度绩效奖励按照《动物研究所职工绩效考核与绩效津贴发放管理办法》（动内字[2015]25号）发放原则，结合研究所职工年度考核结果发放。年度考核结果为B档级及以上，且所级中心仪器管理员的年度考核为优秀者，享受所级中心仪器管理员的年度考核绩效奖励。
所级中心仪器管理员的年度考核绩效奖励的发放由研究所人力资源处根据科技与条件支撑处提交的发放清单统一发放，计入职工年度工资的总额。
第五条  所级中心仪器管理员的年度考核优秀分为三个档级：“优秀管理员”（1-2名）为一档，月增500元，年度绩效奖励总额6000元；“技术创新管理员”（2-3名）为二档，月增300元，年度绩效奖励总额3600元；“默默奉献管理员”（2-3名）为三档，月增200元，年度绩效奖励总额2400元；仪器管理员获得的奖项原则上不重复。
第六条  所级中心仪器管理员的年度绩效奖励所需经费由所级中心运行经费中列支，并纳入所级中心年度预决算。
第七条  本办法自所务会通过且公布之日起执行。本办法由动物研究所所级公共技术服务中心、人力资源处负责解释。
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附表：动物研究所所级公共技术服务中心仪器管理人员年度考核表

	管理员姓名
	
	所属平台
	

	管理仪器
	

	考核项目
	评分参考标准
	评分
	小计

	基本业务考核
（70分）
	服务态度和服务质量
（22分）
	用户调查表满意度平均95分及以上——10分；平均90分及以上——9分；平均85分及以上——8分；平均80分及以上——7分；平均分60以下——0分
	
	




	
	
	共享网维护（12分）全年12个月及时处理用户预约和网上机时数据—12分；不能及时维护共享网数据，1个月不维护数据,总分扣1分,以此类推
	

	

	
	仪器设备
运行情况
（32分）
	最大使用100%及以上——8分；60%及以上——7分；30%及以上——6分；30%以下——5分
	
	




	
	
	最大共享率100%及以上——8分；60%及以上——7分；30%及以上——6分；30%以下——5分
	
	

	
	
	平均年使用率100%及以上——8分；60%及以上——7分；30%及以上——6分；30%以下——5分
	
	

	
	
	平均年共享率100%及以上——8分；60%及以上——7分；30%及以上——6分；30%以下——5分
	
	

	
	管理员
工作量
（16分）
	需要管理员检测样品、全程操作仪器和数据处理——6分；需要管理员指导才能进行样品检测和仪器操作——4分；不需要管理员操作及培训——1分
	


	



	
	
	按时完成仪器设备收费明细单核对,无研究组反馈出错,正确率超过90%——5分；不能按时完成仪器设备收费明细单核对,研究组反馈出错,正确率低于80%——2分
	

	

	
	
	具团队工作精神，积极配合完成所级中心任务情况：按时按要求完成——5分；未按时按要求但完成任务——2分；不配合，未完成任务——0分
	
	

	技术能力与业务水平（15分）
	常规培训或技术创新讲座（5分）
	每年至少2次对用户进行公开的技术培训讲座——5分；不承担——0分
	
	

	
	创新能力与业务水平
（5分）
	新仪器、新功能、新方法研究能力强（例如承担功能开发项目等）——5分；不承担功能开发项目等——0分
	
	

	
	产出成果
（5分）
	有1项专利或2篇及以上发表论文——5分；有1项专利或1篇发表论文——3分；无——0分
	
	


	综合评价考核（15分）
	
	专家现场评审意见——15分
	
	

	合计
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